
高齢者総合相談窓口

地域包括支援センターを知ろう

＜説明者＞
南基幹型包括支援センター

宮下 上夫（ミヤシタ カミオ）
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人口：818,220人
65歳以上：231,385人
高齢化率：28.32％
65歳以上独居：76,316人

人口：134,369人
65歳以上：47,467人
高齢化率：35.33％
65歳以上独居：14,335人

堺市の現状

全体
南区

＜令和5年12月末データ＞
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堺市
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令和４年度 堺市 高齢者等実態調査報告書より抜粋
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令和４年度 堺市 高齢者等実態調査報告書より抜粋
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皆さま、

周りに相談せず、

頭の中で考えてください。
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令和４年度 堺市 高齢者等実態調査報告書より抜粋



“
さて、皆さま

お待たせいたしました。

いよいよ、本題にはいります。
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地域包括支援センターに配置されている職種

地域包括支援センターとは？

1.保健師
2.社会福祉士
3.主任ケアマネジャー

堺市に住むおおむね６５歳以上の高齢者が、いつまでも住み慣れ
た地域で安心して生活を続けられるよう、介護・健康・福祉・医
療など、日常の困りごとに対して支援する機関。
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地域包括支援センターとは？

地域包括支援センター
日常生活圏域に1ヶ所

（21ヶ所の社会福祉法人や医療法人な
どに堺市が委託）

堺
区 北

区

西
区 中

区

東
区

南
区

美原区

地域包括支援センターと
基幹型包括支援センター

基幹型包括支援センター
各区に1ヶ所

（社会福祉協議会に堺市が委託）
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総合相談・支援

介護予防
ケアマネジメント

暮らしやすい
地域づくり

権利擁護
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どんな時に相談したらいいの？

① 総合相談 ② 健康教育

③ 安否確認 ④ その他
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① 総合相談

1.介護保険に関すること

2.認知症・健康状態
3.権利擁護（虐待・成年後見制度・経済面等）

4.その他



“
よくある質問
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① 介護保険サービスってどんな時に使うの？

＜よく使われるサービス＞
・訪問介護（ホームヘルパー）

・通所介護（デイサービス）

・福祉用具貸与（福祉用具レンタル） 等

・住宅改修

利用に際しては条件があるものも存在するので注意が必要です。

⇒ 食事・入浴・排泄の介助や調理・買物・掃除など
（一部条件あり）

⇒ 歩行器・車いす（条件あり）・特殊寝台（条件あり）

⇒ 食事・入浴の介助や機能訓練を日帰りで受けられる。

① 介護保険サービスってどんな時に使うの？

⇒ 手すり・段差や傾斜の解消 など



② 必要な時どうすればいいの？

自治体によって、利用したいサービスについ
て、若干手続きが違う場合があります。

◎まずは相談
・担当校区の「地域包括支援センター」

○○市 地域包括支援センター

・役所の介護保険担当係（申請受付） 等

‼注意‼

申請する際は、必ず
主治医（かかりつけ医）
が必要です！

② 必要な時どうしたらいいの？



③ 申請して認定も受けたけど…。

‼注意‼
サービスを利用するためには、
介護支援専門員（ケアマネジャー）が必要です！

③ 申請して認定も受けたけど…

ケアマネジャーとは？

・必要なサービスを利用するためのケアプランを作成。
・サービス事業所との連絡調整。
・サービスの再評価とサービス計画の練り直しなど。

（良き相談相手）



③ 申請して認定も受けたけど…。

‼注意‼
人により、合う合わないは必ずあります。自分にとって
良い人が他人にとって良いとは限りません。

④ 良いケアマネジャーってどこにいるの？

では、どうやって探したらいいの？
＜提 案＞
・利用したいサービス提供事業所のCM。
・家に近いケアプランセンターのCM。
・主治医が普段連携しているCMを聞く など。



23

② 健康教育

1.集いの場での講話等

2.認知症サポーター養成講座

3.市民参加型イベント
（みんなの保健室 等）

4.その他
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③ 安否確認

1.新聞が溜まっている
2.夜になっても電気が点かない
3.最近姿を見ない

Tips：入院や旅行に行っている場合もあります。

しかし、こんな場合も…。
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1.買い物に行っていた。

2.庭に出てお喋りをしていた。

ヘルパーに買物を依頼した。

日中はデイサービスを利用していた。
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1.買い物に行っていた。 2.庭に出てお喋りをしていた。

ヘルパーに買物を依頼した。 日中はデイサービスを利用していた。

スーパーで見かけなくなった。 庭先で見かけなくなった。
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④ その他

・とりあえず困ったら相談



“
まとめ
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＜こんな時に相談してください＞

① 総合相談 ② 健康教育

③ 安否確認 ④ その他

1.介護保険に関すること
2.認知症・健康状態
3.権利擁護（虐待・成年後見制度・経済面等）

4.その他

1.集いの場での講話等
2.認知症サポーター養成講座
3.市民参加型イベント

（みんなの保健室 等）4.その他

1.新聞が溜まっている
2.夜になっても電気が点かない
3.最近姿を見ない

・とりあえず困ったら相談
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ご清聴ありがとうございました。


